
Vergleich von QM-Systemen im Hinblick auf Zeitaufwand und Kosten, Stand 27.6.2008 
 

Die Daten der anderen Anbieter basieren auf Daten der Studie „Qualitätsmanagement in der ärztlichen Praxis 2008“ (n = 1242 Teilnehmer) der Stiftung 
Gesundheit 2008, zu beziehen unter www.stiftung-gesundheit.de/forschung/studien.htm .  
 

              QM-System 
Kriterium    

DIN EN ISO mit  
1-2-3 QM 

Herkömmliches DIN EN ISO-
System lt. o.g. Studie 

QEP 
lt. o.g. Studie 

EPA 
lt. o.g. Studie 

Anbieter time pro med, 
www.praxismanager.de 

Diverse Berater und Pharma-
Firmen 

KV, www.kbv.de 
 

Bertelsmann-Stiftung, AQUA-
Institut, www.aqua-institut.de 

Mittlerer Zeitaufwand 
für die 
Implementierung des 
QM-Systems  

5,2 h Arztzeit, 19,6 h 
Mitarbeiterzeit (Mittelwert 
des Zeitaufwands für unsere 
Kunden) 
 

188 h Arztzeit und 284 h 
Mitarbeiterzeit (laut Studie 
der Stiftung Gesundheit 2008)

165,6 h Arztzeit und 234,6 h 
Mitarbeiterzeit (laut Studie 
der Stiftung Gesundheit 2008)

79,3 h Arztzeit und 57,2 h 
Mitarbeiterzeit (laut Studie 
der Stiftung Gesundheit 2008) 

Lt. Studie 
Gesamtkosten inkl. 
Kosten für System, 
Kurse, sonst. Kosten 
sowie Mitarbeiterzeit 
und Arztzeit , 
Berechnet zu 12 € je 
Mitarbeiterstunde 
und 100 € je 
Arztstunde) 

Gesamtkosten:  
 4.345,20 € 

 
Davon: 

 Kosten für System, Kurse, 
Berater: 3.590,00 € 

 Sonstige Kosten: 0,00 € 
 Arbeitszeit Mitarbei-

terinnen: 235,20 € 
 Arbeitszeit Arzt: 520,00 € 

Gesamtkosten:  
 28.328,00 € 

 
Davon:  

 Kosten f. System, Kurse, 
Berater: 4.260,00 

 Sonst. Kosten: 1860,00 
 Arbeitszeit Mitarbei-

terinnen: 3408,00 
 Arbeitszeit Arzt: 

18.800,00 

Gesamtkosten:  
 21.325,20 € 

 
Davon: 

 Kosten f. System, Kurse, 
Berater: 1.330,00 

 Sonst. Kosten: 1.250,00 
 Arbeitszeit 

Mitarbeiterinnen 2.815,20 
 Arbeitszeit Arzt: 

16.560,00 

Gesamtkosten: 
 10.776,40 

 
Davon: 

 Kosten für System, Kurse, 
Berater: 1.790,00 

 Sonst. Kosten: 370,00 
 Arbeitszeit 

Mitarbeiterinnen: 632,40 
 Arbeitszeit Arzt: 7.930,00 

Zertifizierung 
(gesetzlich nicht 
erforderlich!),  

Zertifikat:  
DIN ISO 9001:2000 / 2008 
Zertifizierung: 500,00 € 

Zertifikat: DIN ISO 9001:2000 
Ca. 450,00 € bis 5.000,00 €, 
je nach Zertifizierer, im Mittel 
2390,00 lt. Studie 

Zertifikat QEP, 1.200,00 € bis 
2.000,00 € je nach 
Praxisgröße, im Mittel 
1250,00 lt. Studie 

330,00 lt. Studie 

Zertifizierer Akkreditierter Zertifizierer Akkreditierte und 
nichtakkreditierte Zertifizierer

Von der KBV / KV 
akkreditierte Zertifizierer 

Stiftung Praxistest e.V. 

Staatliche Förderung Ja, Sie erhalten 1.500,00 € 
Förderung, siehe Info 
Beratungsförderung 

Teilweise möglich Bitte erfragen Bitte erfragen 

Entspricht den 
gesetzlichen 
Vorgaben des G-BA 

Ja Im Regelfall ja Ja Ja 

 
Für Rückfragen erreichen Sie uns gerne unter Tel. 030-698158-61, Fax: 030-698158-63 oder E-Mail: qm@praxismanager.de. Angaben ohne Gewähr, 
Irrtümer vorbehalten. 


